IZVJEŠĆE O RADU GLAVNOG ODBORA ZA KVALITETU I SREDIŠNJEG UREDA ZA KVALITETU SVEUČILIŠTA

Sustav za kvalitetu počeo je djelovati u prosincu 2007. Ustrojbene jedinice sustava za kvalitetu na Sveučilištu su: 

· Glavni odbor za kvalitetu Sveučilišta, 

· Središnji ured za kvalitetu Sveučilišta, 

· Odbori za kvalitetu na sastavnicama Sveučilišta.

Glavni odbor konstituiran je 31. siječnja 2008. Trenutno broji 14 članova. Članovi su:

1. Đeni Dekleva-Radaković, izv. prof., prorektorica za nastavu i studente, predsjednica 

2. dr. sc. Giorgo Sinković, doc., Odjel za ekonomiju i turizam „Dr. Mijo Mirković“, potpredsjednik 

3. dr. sc. Elvi Piršl, doc., Odjel za studij na talijanskom jeziku, potpredsjednica 

4. mr. art. Mirjana Veljović, doc., Odjel za glazbu 

5. Irene Rigo, viša predavačica, Odjel za obrazovanje učitelja i odgojitelja 

6. dr. sc. Blaženka Martinović, viša asistentica, Odjel za humanističke znanosti 

7. dr. sc. Renata Šamo, prof. visoke škole, Rektorat (Interdisciplinarni studij Kultura i turizam) 

8. dr. sc. Nevenka Bihari, znanstvena savjetnica, studij Znanost o moru 

9. mr. sc. Tijana Barbić-Domazet, dipl. knjižničar, Sveučilišna knjižnica 

10. mr. sc. Saša Stjepanović, predstavnik administrativnog osoblja 

11. Mariana Derenčinović, predstavnica studenata 

12. Ivana Žnidarić, predstavnica studenata 
13. Damir Sirotić, predstavnik vanjskih korisnika

14. mr. sc. Hrvoje Patajac, predstavnik vanjskih korisnika
Od konstituiranja održano je četrnaest sastanaka na kojima se raspravljalo o sljedećim temama:

1. Dokumentacija sustava za kvalitetu

2. Otvoreni dani Sveučilišta

3. Evaluacija i samoevaluacija kvalitete nastave i seminara/vježbi

4. Izrada nastavnih programa prema pristupu temeljenom na ishodima učenja

5. Pravilnik o ocjenjivanju

6. Akreditacija studijskih programa

7. Internetske stranice

Dokumentacija sustava za kvalitetu:
· Pravilnik o sustavu za kvalitetu Sveučilišta Jurja Dobrile u Puli

· Ustrojstvo Centra za kvalitetu

· Plan rada Glavnog odbora za kvalitetu

· Priručnik kvalitete (u izradi)

Središnji ured za kvalitetu

Središnji ured za kvalitetu otvoren je u prosincu 2007. kada je u službu primljen stručni suradnik. Rad je započeo bez računala, stolice, stola i privremeno smješten u referadi Odjela za ekonomiju i turizam. Dobio je zadatak koordinacije evaluacije nastave i seminara/vježbi za Odjel ekonomiju i turizam. Međutim, s obzirom da se Glavni odbor još nije sastao, odlučeno je da će privremeno raditi u referadi bivšeg Filozofskog fakuleta, te je istovremeno radio obje stvari u obje zgrade. S obzirom da nije imao računalo ni softver za obradu (koji se zagubio na odjelu) navedene evaluacije i da obrada nije bila dogovorena ni s osobom koja je prije istu izvršavala kao ni sa stručnim suradnikom, rezultati iste su kasnili i provedeni su u roku od tjedana kada su tehnički uvjeti bili zadovoljeni. Tada stručni suradnik dobija neispravni laptop koji je imao problema s napajanjem te je mogao raditi 30 minuta u kontinuitetu i tada bi se ugasio. Srećom, dopušteno mu je korištenje računala u referadi Odjela za ekonomiju i turizam u vremenu kada nije remetio rad djelatnica. Stručni suradnik zatim dobija drugi laptop čiji je monitor neispravan. Ured je preseljen pet puta i u lipnju ove godine napokon dobija vlastito računalo. 

Stručni suradnik nije član, već zapisničar Glavnoga odbora za kvalitetu Sveučilišta te stoga nema pravo na sudjelovanje u raspravama i glasanje. Stoga se njegove inicijative mogu razmatrati u pod točkom razno koja nerjetko okuplja znatno smanjeni broj članova (zbog nastavnih obveza). Njegov je zadatak pri Glavnom odboru sazivanje sastanaka (i urudžbiranja poziva), izrada zapisnika i dostava materijala za sastanke.
Osnovna djelatnost Središnjeg ureda
:

- potiče i organizira stalne rasprave o kvaliteti, širenje kulture kvalitete u akademskoj i neakademskoj javnosti, 

- aktivno sudjeluje i koordinira izradu dokumentacije sustava za kvalitetu,

- definira standarde i kriterije kvalitetnog funkcioniranja sastavnica Sveučilišta, 

- razvija postupke vanjskog i unutrašnjeg vrednovanja, metode za istraživanje različitih aspekata kvalitete obrazovanja kao i različitih ciljnih populacija, 

- provodi analize i prikuplja informacije o kvaliteti od svih korisnika sustava, 

- istražuje uzroke nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja, 

- uspostavlja sustav interne prosudbe, kao temeljne pretpostavke osiguranja, upravljanja i promicanja kvalitete, 

- osigurava povratne informacije od studenata i usmjerava njihove sugestije, prijedloge i kritike, 

- potiče i organizira stručno usavršavanje nastavnika, suradnika, rukovoditelja i administrativnog osoblja. 

S obzirom da se kultura kvalitete gradi u svim segmentima djelovanja sveučilišta, Središnji je ured u dosadašnjem djelovanju obavljao sljedeće poslove:
Evaluacija i samoevaluacija kvalitete nastave i seminara/vježbi
Evaluacija i samoevaluacija kvalitete nastave i seminara/vježbi na sveučilišnoj razini provedena je u lipnju 2008. (ljetni semestar) i siječnju 2009. (zimski semestar). Središnji ured samostalno provodi cjelokupnu pripremu i koordinaciju evaluacije, kao i obradu podataka
. S obzirom na količinu upitnika koji se koriste, ured ne može koristiti svoje prostore te je stoga dopušteno korištenje prostora referade Odjela za ekonomiju i turizam (izdvojeni dio koji ne remeti rad djelatnica). 

Problemi koji se javljaju:

- studente koji provode evaluaciju odabiru profesori ili im bez objašnjenja daju listu za samostalnu prijavu te je stoga njihova kvaliteta rada neujednačena i neovisno o edukaciji kojoj prisustvuju prije same evaluacije, postoji određena doza neozbiljnosti

- određeni broj profesora odbija izaći iz prostorije za vrijeme evaluacije, a neki su i utjecali na procjenu studenata hodajući među njima tijekom evaluacije

- određeni broj profesora odbio je evaluaciju -  studentima nije dopušteno njeno provođenje

- sami studenti koji ispunjavaju ankete nakon što ispune nekoliko prvih upitnika izgube interes i ne obraćaju više pozornost na tvrdnje, već zacrnjuju kružiće ne bi li dobili zanimljivi uzorak na upitniku. Također, komentari koji se pišu na kraju upitnika nerjetko imaju neprimjeren sadržaj (od psovki do komentara koji nemaju nikakve veze s nastavom ili profesorom)

- nerjetko se događa da raspored nastave ne odgovara stvarnome rasporedu te se stoga svim profesorima/icama šalje e-pošta kojom se traži da sve promjene jave na vrijeme, što mnogi ne čine pa je rezultat nezadovoljavajući opseg evaluacije

- na svim odjelima javlja se problem veličine grupe koja evaluira. Naime, postoji mnogo grupa s manje od 5 studenata/ica gdje se rezultati evaluacije moraju uzeti s rezervom jer je studente/ice strah reakcija nastavnika/nastavnica

- nastava na talijanskom jeziku održava se u određenim vremenskim intervalima, stoga često nije obuhvaćena evaluacijom

- konzultativna nastava nije obuhvaćena evaluacijom

- nastavnici/nastavnice ne rade u skladu s izvedbenim planom nastave pa nemaju seminare/vježbe, već samo nastavu, i sl.

- ispit se održava nakon provedene evaluacije i nije njenim predmetom

- određeni broj profesora negativno reagira na rezultate evaluacije

- studenti ne dobivaju povratnu informaciju o rezultatima

Prijedlozi:

- organiziranje tribine kojim bi se cjelokupno osoblje i svi studenti informirali o sustavu za kvalitetu, njegovim mehanizmima i svrsi evalucije

- evaluacija bi mogla biti dobrovljna, čime bi se eliminirala velika količina nepouzdanih podataka 

- evaluacija bi se mogla provoditi kroz dva tjedna čime bi se kod studenata/ica smanjio osjećaj opterećenja 

- u evaluaciju uključiti ispit

- rezultate evaluacije profesorima dati nakon prvog ispitnoga roka koji slijedi nakon provedene evaluacije

- utvrditi kriterije za pozitivnu ocjenu kvalitete nastave i seminara/vježbi (trenutno je važeći kriterij ocjena dovoljan (2))

- na razini sveučilišta načelno utvrditi što učiniti s izrazito loše/ izrazito dobro ocjenjenim nastavnicima/icama

- utvrditi bolji način usporedbe među profesorima (primjerice segmentacijom po veličini studijske grupe)

- objaviti zbirne rezultate evaluacije na internetskim stranicama

Osim evaluacije na razini sveučilišta, Središnji je ured obavio: 

· evaluaciju zimskog semestra akademske 2007./2008. godine za Odjel za ekonomiju i turizam «Dr. Mijo Mirković»

· unošenje podataka orijentacijsko-motivacijskog praktikuma za Odjel za humanističke znanosti, Odjel za glazbu i Odjel za studij na talijanskom jeziku za akademsku 2007./2008. godinu

· evaluaciju kolegija poslijediplomskih studija za cijelu prvu generaciju i prvi semestar druge generacije studenata za Odjel za ekonomiju i turizam «Dr. Mijo Mirković»

· provedba ankete o komunikaciji između studenata i profesora za Odjel za ekonomiju i turizam «Dr. Mijo Mirković» u lipnju 2009.

· koordinacija i obrada «ulazne» ankete za novoupisane studente za Odjel za ekonomiju i turizam «Dr. Mijo Mirković» za akademsku 2009./2010. godinu

Osim upitnika o evaluaciji/samoevaluaciji nastave i seminara/vježbi, Središnji je ured izradio sljedeće upitnike:

1. upitnik o procjeni kvalitete studija koji obuhvaća sve elemente studija (nastavu, tehnički uvjeti, rukovodstvo, rad službi/ knjižnica/ studentskoga centra, studentsku prehranu, studentski standard općenito)

2. upitnik o razlozima neuspješnosti studiranja

3. upitnik o procjeni kvalitete Sveučilišne knjižnice

U fazi su izrade:

- upitnik za studente koji završavaju studij

- upitnik koji u procjenu kvalitete uključuje i ispit

- upitnik za procjenu kvalitete koji će ispunjavati cjelokupno osoblje sveučilišta (cilj je utvrditi stupanj zadovoljstva osoblja, identificirati postojeće probleme na svim razinama i nastojati ih otkloniti)
Osim različitih vrsta evaluacija, Središnji se ured bavi cijelim nizom ostalih aktivnosti kojima izravno ili neizravno utječe na kvalitetu studija.

Područje: Informiranje sadašnjih i budućih studenata/ica i otvaranje Sveučilišta prema inozemstvu

1. Postavljanje sadržaja na internetske stranice sveučilišta i to: 

a. sve informacije o Sveučilištu (izuzev novih kategorija na stranicama – znanost i istraživanje, poslovna suradnja, međunarodna suradnja i umjetničko područje), studentima i kontaktima

b. cjelokupne stranice o Odjelu za obrazovanje učitelja i odgojitelja (osim novosti)

c. cjelokupne stranice o interdisciplinarnome studiju Kultura i turizam kao i objavljivanje svih novosti studija i izrada rasporeda nastave

d. cjelokupne stranice o studiju Znanost o moru (osim novosti)
e. cjelokupne stranice o Studentskom centru (uključeno i postavljanje oglasa na stranice čime se smanjio trošak pozivanja studenata i studentima olakšan pristup oglasima)

f. postavljanje svih podataka koji su nedostajali na razini odjela
 (najčešće se radilo o izvedbenim nastavnim planovima, syllabusima, uvjetima za upis više godine, kontaktnim podatcima i sl.)

U izradi:

· objavljivanje informacija o sveučilištu i odjelima na engleskom i talijanskom jeziku (potrebno je izvršiti programiranje internetske stranice kako bi mogla podržati ovu opciju)

Prijedlozi:

· odjeli/odsjeci/studiji morali bi (po preporuci rektorskoga kolegija) imenovati osobe koje će biti web masteri stranica odjela/odsjeka/studija

· nastavnici/e koji/e nisu poslali/e osobne podatke morali bi to učiniti što prije

· nastavnici/e koji/e nemaju službenu adresu e-pošte morali bi je što prije otvoriti

· potrebno je intenzivno raditi na uvođenju e-učenja za sve kolegije koji se izvode na sveučilištu 

· nastavnici/e (odnosno njihovi asistenti/ce) trebali bi samostalno objavljivati svoje novosti na internetskim stranicama ili bi to trebali činiti osoba za to zadužena na razini odjela/odsjeka/studija

2. tehničko uredništvo, primitak i dostavljanje dijela sveučilišnih godišnjaka Odjelima/studijima
3. sudjelovanje u izradi brošure sveučilišta

4. sudjelovanje u izradi natječaja za upis studenata
5. otprema godišnjaka i brošura srednjim školama
6. izrada plana zgrade
Područje: Analize i samoanalize

1. Trenutačno je u izradi samoanaliza cjelokupnog sveučilišta – svojevrsna «snimka stanja» Sveučilišta temeljem koje se može odrediti daljnji smjer i strategija razvoja, kao i područja u kojima se može poboljšati kvaliteta studija/rada

2. izrađene su:


- analiza trajanja studija


- analiza uspješnosti prvog ciklusa «bolonjskog sustava» studija 


- analiza uspješnosti provođenja bolonjskog procesa i učinkovitosti studiranja koja na razini studijskih programa/smjerova sadrži:



- distribuciju studenata po završenoj srednjoj školi, spolu i prebivalištu



- broj ispisanih studenata



- prolaznost svakog kolegija (gdje su podatci bili dostupni)



- prosječnu ocjenu ostvarenu tijekom studija



- broj ostvarenih ECTS-a



- prolaznost s godine na godinu
Područje: Dokumentacija Sveučilišta

1. izdavanje potvrda o pozitivnoj ocjeni nastavnoga rada nastavnika/ica

2. izvještaji za rektorski kolegij, senat i Glavni odbor za kvalitetu

3. izrada prve inačice Pravilnika o stegovnoj odgovornosti studenata i osoblja 

4. izrada prve inačice Pravilnika o postupku imenovanja i pravima professora emeritusa

5. sudjelovanje u izradi Odluke o izmjenama i dopunama Pravilnika o studiju

Područje: AZVO, MZOŠ i ostale institucije

1. sudjelovanje u izradi:


- tablice s podatcima o upisanim studentima, nastavnicima i ostalom osoblju

- tablica za državnu maturu 


- TEMPUS ISHEDS Checklist


- popisa odgovarajućih stručnih naziva


- popisa akademskih naziva i akademskih stupnjeva


- popisa stručnih naziva


- upitnika o potpori studenata s invaliditetom

2. s obzirom da je Središnji ured «spona» između Agencije za znanost i visoko obrazovanje i Sveučilišta, on zapravo predstavlja Sveučilište, šalje potrebe izvještaje i «domaćin» je pri sastancima s predstavnicima Agencije. 
Područje: Predstavljanje Sveučilišta

1. sudjelovanje na sastanku s predstavnicima IDA-e i SWG grupe

2. sudjelovanje na radionici «Fundrising in Higher Education” 

3. sudjelovanje na Erasmus info danu
Ostalo:

1. koordinacija projekta za produženje rada Sveučilišne knjižnice

2. sudjelovanje u realizaciji promocija diplomanata

� Definirana Pravilnikom o sustavu za kvalitetu


� Cjelokupni proces obrade sadržan je u izvješću koje se dostavlja Odjelima/voditeljima studija. S obzirom da je oblik izvješća modeliran temeljem postojećeg na Odjelu za ekonomiju i turizam "Dr. Mijo Mirković" te je stoga bio drugačiji od onog korištenog na ostalim Odjelima, istima je ponuđena mogućnost usmenog objašnjenja, no samo je Odjel za obrazovanje učitelja i odgojitelja prihvatio ovu mogućnost.


� izuzev stranica Odjela za ekonomiju i turizam «Dr. Mijo Mirković»





